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Estamos en un momento en el que nuestra capacidad para crear soluciones cambia
radicalmente. Las formas de trabajo siempre han evolucionado como respuesta a las
herramientas y capacidades disponibles en cada momento de la historia. La
Inteligencia Artificial representa uno de esos puntos de inflexién: una capacidad que
aprende, razona, crea, ejecuta y coordina trabajo a una velocidad que crece
exponencialmente.

Sin embargo, hay algo esencial que permanece, generamos valor cuando resolvemos
problemas reales que tienen las personas y lo hacemos de forma significativa. Construir
una solucién sigue teniendo sentido cuando produce valor para las personas y, como
consecuencia, genera valor para el negocio. Por eso conservamos principios
provenientes del método cientifico: Observar la realidad, comprender el problema,
formular hipodtesis, experimentar, medir evidencia, aprender y evolucionar. La
tecnologia acelera nuestra capacidad de hacer; la evidencia continla guiando qué
construir y cémo debe evolucionar.

Aplicar los fundamentos del método cientifico nos permite atender a una realidad: la
naturaleza como funciona el mundo y cémo actuamos las personas.

La IA evoluciona a un ritmo exponencial, mientras las organizaciones suelen
transformarse de manera gradual. Esta diferencia de velocidades plantea uno de los
grandes desafios actuales: disenar organizaciones capaces de evolucionar al ritmo de
este nuevo contexto. Esto implica repensar equipos, roles, estructuras y formas de
trabajo para integrar las capacidades de la |IA y convertirlas en una capacidad
organizacional.

Esto nos lleva a pensar en la IA como parte del disefo organizacional. Un pequeno
equipo humano puede liderar hoy un ecosistema coordinado de IAs capaces de
participar en discovery, delivery y evolucion de soluciones. El conocimiento y la
capacidad disponibles para un equipo dejan de estar limitados exclusivamente por el
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numero de personas que lo conforman. La combinacidn adecuada de inteligencia
humana + inteligencia artificial + conocimiento transversal de la organizacién puede
multiplicar radicalmente lo que un equipo puede lograr.

La IA deja de ocupar el lugar de un asistente y se integra como un miembro activo del
equipo, aportando conocimiento, habilidades y capacidades que, combinadas con las
humanas, expanden los limites de lo que podemos imaginar, construir y lograr juntos.

A estos equipos conformados por inteligencias humanas e inteligencias artificiales los
[lamamos “equipos solucionadores” en este framework.

En este framework reconocemos que el liderazgo, el criterio y la responsabilidad son del
humano. Las decisiones éticas, morales y estratégicas estan bajo responsabilidad
humana. Por ello, cada sistema de |A cuenta con un responsable humano que aporta
contexto y criterio, define sus objetivos y asume la responsabilidad por su desempenoy
los resultados que genera.

Estamos entrando en una era en la que nuestra capacidad de hacer puede crecer
exponencialmente, pero crear valor seguird dependiendo de nuestra capacidad de
elegir bien qué hacer. La |A expande los limites de lo posible; el propdsito, el criterio
humano y la evidencia nos ayudan a decidir qué vale la pena hacer posible. Juntos
vamos a resolver problemas reales y crear valor para las personas.

Principios

e Lideramos con proposito, entendiendo los fundamentales de lo que hacemos.

e Conectamos el negocio, su estrategia y el usuario final. Generamos valor para las
dos partes.

e El conocimiento debe estar disponible donde se crea el valor, evitando que la
especializacion se convierta en una dependencia

e La IA es un miembro mas del equipo, amplificando la capacidad colectiva de
generar valor.

e Disefamos equipos por las capacidades que necesitan para resolver problemas,
independientemente de si esas capacidades provienen de una persona, una lA o
del disefo organizacional con equipos transversales.

e El conocimiento e informacidn debe ser accesible y comprensible tanto para las
personas como para las |As que forman parte del equipo

e Los eventos crean ritmo y habitos, ademas dan una estructura clara para crear
valor.

CoSolutioning | Framework Humano + IA



CoSolutioning | The Collaborative Solutioning Framework

e Evolucionamos continuamente la colaboracién Humano + IA para aumentar su
capacidad colectiva de generar valor.

e Elhumano estd en el centro (al colaborador y al consumidor)

e Estimular el pensamiento critico es indispensable.

e El poder de lo simple: La simplicidad genera claridad, la claridad facilita la accién
y la acciéon sostenida crea valor. (Lo simple se entiende, se ejecuta y se convierte
mas rapido en valor)

e Simplificar las cosas no significa trivializar. Simplificar es el arte de identificar las
partes de un sistema complejo y resolverlas de forma que todo el sistema siga
teniendo sentido.

e Los equipos solucionadores hacen Discovery y Delivery al tiempo, responden a
las preguntas:

Discovery: ¢ Estamos resolviendo el problema correcto?.
Delivery: ¢ Estamos construyendo y evolucionando la solucién de forma correcta?

Este framework es un sistema de principios, conceptos, elementos y practicas que
orienta como las organizaciones y equipos toman decisiones y actlan en la nueva
interaccion de trabajo Humano + IA. Es importante recalcar que este framework define
un marco dentro del cual se pueden tomar decisiones y adaptar su forma de trabajar
segun el contexto de cada organizacion.

El framework tiene los siguientes elementos en su funcionamiento:

Roles

Lo fundamental es garantizar que cada equipo cuente con el conocimiento y las
capacidades necesarias para crear y evolucionar soluciones de punta a punta. Estas
capacidades surgen de la combinaciéon entre talento humano, Inteligencia Artificial y el
conocimiento especializado de los equipos transversales de la organizacion. Los
equipos son multifuncionales y rednen las habilidades necesarias para generar valor
tanto para los usuarios como para el negocio, integrando discovery y delivery dentro de
un MisMmo equipo.

Esta composicion favorece la autonomia, reduce dependencias y permite conectar
continuamente el aprendizaje con la construccion y evolucion de las soluciones.

Partimos de una idea fundamental: un equipo se conforma por un grupo de personas
gue, desde sus diferentes roles, aportan conocimientos, experiencias, habilidades y
capacidades complementarias para resolver problemas y construir soluciones. La
potencia del equipo surge de esa combinacion.
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La incorporacidon de la inteligencia artificial transforma profundamente esta ecuacion.
La IA deja de ocupar unicamente el lugar de asistente y se integra como un miembro
activo del equipo, aportando conocimiento, capacidades, habilidades y ejecucion. Esto
amplia significativamente las capacidades disponibles para construir soluciones y
productos digitales.

Combinacioén de conocimiento y habilidades y capacidades Humano + IA

El resultado es un equipo con acceso a un universo de conocimiento y capacidades
mucho mayor al que podria concentrar una sola persona. La potencia del equipo
empieza a depender de qué tan bien humanos e inteligencias artificiales logran
combinar sus capacidades para resolver problemas y generar valor juntos.

Este nuevo contexto transforma la manera en que disehamos los equipos y definimos
los roles. La organizacion evoluciona hacia un modelo compuesto por equipos Humano
+ |A, complementados por capacidades transversales que aportan conocimiento

especializado.
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Un Solution Expert, un Al Engineer
y un ecosistema de agentes de
Inteligencia Artificial

o\{

Diseno organizacional de equipos Humano + IA, y capacidades transversales

De esta forma el conocimiento esta disponible donde se crea el valor.

Cada equipo solucionador esta conformado por un Solution Expert, un Al Engineer y un
ecosistema de agentes de Inteligencia Artificial. Juntos conforman una unidad
autébnoma capaz de comprender el problema, disehar la solucién, construirla y
evolucionarla de manera continua.

Estas capacidades son potenciadas por un disefo organizacional basado en los
principios de Team Topologies. Alrededor de los equipos solucionadores existe una red
de equipos transversales que desarrollan y comparten conocimiento especializado,

aceleran la adopcidn de nuevas capacidades y ofrecen servicios. Este ecosistema esta
compuesto por “Equipo Habilitador”, que habilitan nuevos conocimientos, capacidades
y habilidades; “Equipo de Subsistema Complicado”, que soluciona temas relacionados
con conocimiento experto en dominios de alta complejidad;y “Equipos de Plataforma”,
gue construyen plataformas y servicios que permiten crear y desplegar el valor que
construyen los equipos solucionadores.

La interaccion entre los equipos transversales y los equipos solucionadores ocurre de
tres maneras: facilitando capacidades, colaborando directamente en la resolucion de
retos especificos o prestando servicios bajo un modelo X as a Service, donde un equipo
ofrece capacidades especializadas que otros consumen bajo demanda. La forma de
interaccion se elige en funcion de las necesidades y el contexto de cada situacion.
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Este modelo combina la inteligencia humana y la artificial. Las personas aportan
criterio, contexto, creatividad, objetivos, el “para qué” de lo que estamos construyendo y
tienen total responsabilidad (ownership) de lo que se construya, la |IA aporta
conocimiento, habilidades y capacidades para construir las soluciones con alta
velocidad y calidad.

Creemos que con este disefo organizacional se logra la combinacidén necesaria entre
inteligencia humano + |A para que mutuamente se potencien y puedan tener todo el
conocimiento, habilidades y capacidades necesarias para crear soluciones que generen
un gran valor a los usuarios y los negocios.

Cuando una solucion requiere la colaboracion de multiples equipos solucionadores,
proponemos incorporar un rol denominado Crew Manager. Su responsabilidad es
orguestar la coordinacién, gestionar las dependencias y mantener la alineacidén entre
los equipos para asegurar un flujo continuo de entrega de valor. Recomendamos
activar este rol cuando la construccion y evolucidon de una solucidon requiera la
participacion simultanea de tres o mas equipos, momento en el que la complejidad de
la coordinacién comienza a crecer de manera significativa.

En soluciones que involucran uno o dos equipos, consideramos que este rol no es
necesario. En estos casos, la comunicacion directa, la responsabilidad compartida y la
colaboracion cotidiana permiten mantener la sincronizacion, evitando introducir capas
adicionales de coordinacion.

A continuacién vamos a describir los roles necesarios para este framework:

e Solution Expert:

Es el experto de dominio de negocio, guia la estrategia y evolucion de soluciones
digitales desde un entendimiento profundo del negocio y usuario, potenciando la toma
de decisiones con Inteligencia Artificial.

Principales responsabilidades:
- Conocimiento profundo de la industria del negocio y del usuario: entender
el contexto, regulaciones, dinamicas del mercado y los problemas clave de

usuarios, clientes y stakeholders. Se apoya en la IA entendida como
contenedor de grandes cantidades de conocimiento, sin embargo, la
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gestion y validacion de este conocimiento, mas la experiencia propia, son
los diferenciales de un buen Solution Expert.

-> Definicion de objetivos y outcomes: traducir la vision del negocio en
objetivos y outcomes claros y medibles. Se encarga de mantener el
roadmap de la solucién basado en outcomes y OKRs.

- Uso avanzado de IA: aprovechar las capacidades (ejm: agentes, skKills,
MCPs) de la IA para explorar tendencias, anticipar necesidades de los
clientes y acelerar la innovacion.

- Aprendizaje continuo: mantener un aprendizaje continuo sobre las
capacidades de la |A para aprovecharlas en su rol.

- Disefo de soluciones centradas en el usuario: liderar la construccion de
productos que respondan a problemas significativos de usuarios,
entendiendo al usuario como las personas a quienes vamos a resolver un
problema y por lo tanto a generar valor.

- Gestidén de portafolio: priorizar iniciativas basadas en evidencia, outcomes
y valor de negocio.

-> Liderazgo colaborativo: actuar como puente entre negocio, tecnologiay el
mercado, guiando al equipo hacia un propdsito comun.

e Al Engineer:

Un Al Engineer (Ingeniero de Inteligencia Artificial) es un profesional que combina la
ingenieria de software con la implementacién avanzada de IA para disefar, construir y
desplegar soluciones tecnoldgicas robustas, escalables y de alto valor de negocio.

El Al Engineer se enfoca en la aplicacidn practica y la arquitectura del sistema:
selecciona, entrena, optimiza e integra modelos de IA (propios o de terceros) dentro de
aplicaciones y productos finales a pequena, mediana y gran escala. Ademas, actua
como el puente entre las necesidades de negocio y la viabilidad técnica, asegurando
que el ciclo de vida del software cumpla con estandares estrictos de calidad,
trazabilidad y ética.

Principales responsabilidades:
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- Arquitectura y desarrollo de soluciones: Disefar la estructura tecnoldgica e
integrar modelos de IA en soluciones tecnoldgicas.

- Seleccion, entrenamiento y Fine-Tuning: Evaluar y probar distintas
herramientas o modelos de |A, optimizdndolos para responder a las
necesidades especificas.

- MLOps, version y trazabilidad: Gestionar el ciclo de vida completo del
modelo y de la aplicacién, controlando versiones, seguridad, monitoreo y
escalabilidad en produccion.

- Experimentacion continua y calidad: Aplicar técnicas de experimentacion
con |IA para validar hipoétesis de forma iterativa y encontrar la mejor
soluciéon funcional y técnica.

- Calidad técnica: definir buenas practicas de desarrollo, pruebas vy
monitoreo para garantizar que las soluciones sean robustas y seguras.

- Gobernanza y ética: Asegurar que el uso de la IA cumpla con los
lineamientos de gobernanza, privacidad, arquitectura organizacional y uso
responsable.

- Colaboracion estratégica: Trabajar junto a los equipos de negocio (Solution
Experts) para traducir las necesidades del usuario en requerimientos
técnicamente viables.

-> Diseno y Construccion de Arquitecturas de Arnés de I|A (Harness
Engineering). Disefar, implementar y mantener la infraestructura de
orguestacion, evaluacion y control (harness) que rodea a los modelos de
lenguaje (LLMs) y agentes auténomos. Garantizar que los sistemas de IA
operen de forma segura y autdnoma mediante la integracion de
guardarrailes (guardrails), bucles de auto-correccion automatica (linters,
pruebas unitarias), gobernanza de herramientas (tooling) y mecanismos
de control en el bucle con humanos (Human-in-the-Lead).

Human in the Lead (El humano al mando): significa pasar de ver al ser humano como

un punto de control o un simple validador pasivo de la |A, a posicionarlo como el lider
estratégico y decisor activo a quien la IA sirve como amplificador de sus capacidades.

e Crew Manager:

Guia y orquesta el trabajo de multiples equipos solucionadores en un modelo escalado,
asegurando alineacion estratégica, sinergia tecnoldgica y foco en el valor de negocio y
del usuario. Este rol conecta visidn, priorizacidon y ejecucion de todos los equipos,
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permitiendo escalar la solucién apalancada en IA, de forma consistente, segura y con
impacto medible en la organizacidon y los usuarios.

El Crew Manager conforma un grupo de equipos en un ecosistema integrado y
alineado a la vision global de la solucidon y la estrategia de la organizacion. Asegura que
la innovacion con |IA escale, que los equipos estén orientados a outcomes y trabajen en
sinergia.

Principales responsabilidades:

-> Orquestacion de equipos solucionadores: coordinar y sincronizar el trabajo
de varios equipos Humano - |A, gestionar las dependenciasy mantener la
alineacion entre los equipos, asegurando un flujo continuo de entrega de
valor.

- Alineacién con estrategia de negocio: garantizar que las iniciativas que
construyen los equipos estén conectadas con los objetivos estratégicos de
la organizacion.

- Métricas: apoyar a definir, monitorear y evolucionar indicadores que
permitan medir el valor generado para el negocio, outcomes,
productividad y la salud de los equipos, facilitando la toma de decisiones
basada en evidencia.

- Cultura de colaboracién: promover en los equipos un entorno de
confianza, aprendizaje continuo y alineacién a un propdsito comun que

inspire y guie a los equipos.

En el siguiente grafico detallamos la forma como interactua el crew manager en tres o
Mas equipos:
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El rol del Crew Manager, los equipos que conforman el Crew y la forma como interactdan

Denominamos Crew al conjunto de equipos solucionadores, ya que representan la
unidad fundamental para la creacidén y evolucion de valor dentro de la organizacion.
Cada equipo solucionador es responsable de un Value Stream (Flujo de Valor) especifico
y cuenta con la autonomia y capacidad necesaria para comprender el problema,
descubrir oportunidades, disefar, construir, desplegar y evolucionar continuamente sus
soluciones a partir de datos, evidencia y aprendizaje.

Cuando una solucioén requiere la colaboracion de mas de tres equipos solucionadores,
el Crew Manager asume la responsabilidad de orquestar la coordinacion, gestionar las
dependencias y mantener la alineacion entre los equipos, asegurando un flujo continuo
de entrega de valor. Su propdsito es facilitar la colaboracién en escenarios de mayor
complejidad con varios humanos e IAs interactuando, permitiendo que los equipos
mantengan el foco en la generaciéon de valor para los usuarios y el negocio.

Nota: Es importante resaltar que cada equipo solucionador hace Discovery, Delivery y
evoluciona las soluciones.
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Artefactos

Se disefan para construir y mantener entendimientos compartidos. Hacen accesible,
visible y comprensible la informacién clave, integrando conocimiento, evidencia,
decisiones y aprendizajes en una fuente comun de conocimiento para los equipos. Los
artefactos permiten que los involucrados puedan tomar mejores decisiones.

Los artefactos a utilizar son:

e Documento con los problemas a solucionar y las hipodtesis a validar.

OKR-Based Roadmaps.

Documentos de Specs (versionados): Artefacto donde se especifica el producto.
Learning log.

Arnés (Harness): Estructura gque contiene el conjunto de reglas, guardarrailes y
bucles de validacion automatica que delimitan y dirigen la ejecucion del agente
de IA para asegurar resultados seguros, medibles, escalables y evolucionables.

Eventos

Los eventos establecen una cadencia de trabajo que ayuda a convertir las practicas del
framework en habitos, lo cual define el éxito de las formas de trabajo. Crean espacios
recurrentes para alinear, descubrir, construir, revisar evidencia, aprender y adaptar el
trabajo, dando estructura al ciclo continuo de discovery, delivery y evolucidén de las
soluciones.

En el siguiente grafico vamos a ver todos los eventos del framework CoSolutioning en
una linea de tiempo, y a continuacidén vamos a describir cada uno de los eventos:
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Linea de tiempo de los eventos y el OKR Base Roadmap

Outcome Loop: Es el ciclo de trabajo del equipo solucionador, conformado por el
Solution Expert, el Al Engineer y su ecosistema de |As. Es el espacio de tiempo
donde se genera el incremento de valor y se avanza hacia un outcome definido.

Cada equipo define la duracién de su Outcome Loop, que puede variar entre uno
y cinco dias. Una vez establecida, la mantiene con una cadencia consistente en el
tiempo, ya que esta regularidad favorece un ritmo sostenible de trabajo, facilita la
sincronizacién entre los integrantes del equipo, y promueve la practica continua
de discovery, delivery, evolucion y mejora continua basada en evidencia.

La cadencia de los ciclos de trabajo del Outcome Loop favorece la generacién de
dindmicas de interaccidon entre los equipos solucionadores, consolidando la
forma de trabajo como un habito.

Dentro de cada Outcome Loop, el equipo puede ejecutar uno o varios Execution
Loops. Un Execution Loop representa un ciclo corto de ejecucion enfocado en
construir, validar o evolucionar una parte de la solucion. Cada equipo decide
cuantos Execution Loop hacer, lo cual dependera del contexto, la complejidad
del trabajo y la capacidad del equipo, manteniendo siempre el foco en generar
valor de manera continua durante el Outcome Loop.
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Solution planning: Es un espacio donde se entiende el problema a resolver, los
OKRs a lograr, los indicadores de negocio relacionados y se eligen la(s)
iniciativa(s) a construir. Se realiza y evoluciona con el equipo entero una vez por
cada ciclo de Outcome Loop. En el solution planning se cubren los siguientes
puntos:

Conversar sobre el problema a resolver

Inspeccionamos el OKR-Based Roadmaps
Inspeccionamos indicadores de negocio

Priorizar y elegir iniciativas a trabajar para lograr los OKRs.

o O O O

Execution Loop: Es el ciclo donde se ejecuta lo planeado en el “Solution
planning”. Estd enfocado en construir un feature (funcionalidad) o prototipo de
inicio a fin usando especificaciones (Specs), con el objetivo de dejarla 100%
funcional.

En el Execution Loop se realizan los siguientes puntos:

o Se construyen los artefactos que permiten comunicar de manera clara y
precisa a la |IA qué se quiere construir. Proponemos los Specs como el
lenguaje compartido entre humanos e IAs: un mecanismo para hacer
explicita la intencion, reducir la ambigUedad y convertir las decisiones en
instrucciones ejecutables. Esto permite construir soluciones de forma
trazable, reproducible, segura y evolutiva.

o Generacion de Specs de la iniciativa: el equipo solucionador construye las
especificaciones que describen con claridad qué se espera construir y
proporcionan al ecosistema de IAs el contexto, las reglas y los criterios
necesarios para ejecutar el desarrollo. Los Specs se gestionan como
artefactos versionados, permitiendo mantener trazabilidad sobre su
evolucién y sobre las instrucciones utilizadas en cada version de la
solucion.

o Revision y validacion de Specs: antes de iniciar la construccion, el equipo
solucionador revisa la calidad, claridad, completitud y consistencia de los
Specs, asegurando que exista un entendimiento compartido de la
solucion.
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o Ejecucion de Specs: el equipo solucionador ejecuta los Specs utilizando los
formatos que permitan una mejor interpretacién por parte de las IAs que
componen el ecosistema, por ejemplo, archivos Markdown (.md). A partir
de estas especificaciones, las IAs participan en la construccion integral del
activo digital, incluyendo Frontend, Backend, Datos y demas
componentes técnicos requeridos por la solucién.

o Control de calidad Humano + |IA: el equipo solucionador ejecuta pruebas
funcionales y técnicas utilizando las capacidades especializadas del
ecosistema de |As, complementadas por la supervision y el criterio
humano. Los hallazgos obtenidos alimentan ajustes sobre los Specs y la
solucion, generando ciclos rapidos de construccion, validacion y mejora.

o La calidad se construye durante todo el ciclo, no como una validaciéon
aislada al final. El equipo solucionador, conformado por humanos e IAs,
valida y refina continuamente el entendimiento del problema, los OKRs,
las iniciativas, las especificaciones y la solucion resultante. Cada etapa
incorpora evidencia y aprendizaje que permiten detectar desviaciones
temprano, reducir errores y asegurar que lo construido permanezca
alineado con el problemay el valor que buscamos generar.

o Finalizacion de la iniciativa: la construccion se considera finalizada cuando
la solucion cumple los criterios de calidad y aceptacion establecidos,
mantiene la trazabilidad entre Specs y desarrollo, y se encuentra en
condiciones de ser desplegada, utilizada y posteriormente evolucionada a
partir de evidencia.

o Las especificaciones (Specs) se construyen sobre el andamiaje (harness)
definido para el proyecto, asegurando que los requerimientos respeten sus
reglas, herramientas y restricciones desde el inicio. La IA integrada en el
framework actla como facilitadora, guiando la co-creacién y validaciéon
automatica de estas especificaciones

e Outcome Checkpoint: Se realiza este evento al finalizar cada Outcome Loop. Lo
realiza el equipo solucionador junto a los interesados en la iniciativa. En el
Outcome Checkpoint se cubren los siguientes puntos:
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O

Se inspecciona el OKR-Based Roadmaps.
Se inspeccionan los indicadores de negocio.
Se inspeccionan las iniciativas construidas.

o O O

Se comparten los aprendizajes del loop.

El OKR-Based Roadmap es un artefacto vivo que evoluciona continuamente a

medida que el equipo genera nuevos aprendizajes y obtiene evidencia a partir
de la interaccién con los usuarios y el negocio. En este sentido el OKR-Based
Roadmap no es un plan estatico en el tiempo, es dinamico. Permite visualizar el
progreso acumulado hacia los OKRs, ajustar prioridades y tomar decisiones
basadas en evidencia durante todo el proceso de descubrimiento y entrega de
valor.

Ciclo de mejora continua: Su objetivo es incrementar la efectividad de los
equipos solucionadores mejorando las dinamicas de trabajo Humano-Humano,
Humano-IA e IA-IA. A partir de evidencia sobre el desempeno del equipo
solucionador, se identifican y realizan mejoras en las practicas, interacciones,
capacidades humanas, capacidades de la IA y formas de colaboraciéon que
permitan incrementar la calidad, velocidad y valor generado.

Hablamos y decidimos sobre:
o Coémo mejoramos la efectividad de lo que hacen los humanos.

o Como mejoramos la efectividad de lo que hacen las IAs.
o Cd&mo mejoramos la efectividad de la colaboracién Humano + IA.
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Autores

Jonnathan Bermudez

Con mas de 20 anos de experiencia creando soluciones y
conectando las necesidades del negocio con las posibilidades

de la tecnologia. Su trabajo integra estrategia, arquitectura
tecnoldgica, diseno organizacional y capacidades de
inteligencia artificial para transformar retos reales en
soluciones utiles, medibles y capaces de evolucionar. Impulsa
nuevas formas de colaboracién entre personas e |A,
promoviendo una integracion intencional donde el propdésito,
el criterio humano y la responsabilidad orientan las decisiones
tecnoldgicas. Su contribucion al framework ayuda a las
organizaciones a incorporar la IA en sus formas de trabajo de
manera practica, sostenible y enfocada en generar valor para
las personasy el negocio.

Felipe Soto

Consultor, conferencista y facilitador, dedicado a ayudar a las
personas y organizaciones a desarrollar su potencial a través de

la innovacion y el liderazgo centrados en las personas. Con mas
de 10 aflos de experiencia en diferentes industrias, ha
acompanado a equipos a conectar la empatia, la estrategiay la
ejecucion para generar un impacto significativo. Cree que las
transformaciones sostenibles ocurren cuando las
organizaciones cultivan una cultura de liderazgo orientada al
servicio, donde los lideres crecen ayudando a otros a
desarrollarse y alcanzar su maximo potencial. Su trabajo
combina el rigor de las practicas Lean y Agile con la creatividad
del Design Thinking, siempre conectado con los desafios y
oportunidades del mundo real.
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Cristian Bermudez

Profesional con mas de 19 afios de experiencia liderando
equipos en la construccion de soluciones de alto impacto y
guiando organizaciones en procesos de transformaciéon. Aporta
conocimiento profundo en metodologias, dinamicas de trabajo
y disefo organizacional orientados a la generacion de valor,
conectando estrategia, personas y ejecucion. Su contribucion

al framework permite disenar nuevas formas de colaboraciéon
entre humanos e |As, integrando sus capacidades de manera
intencional y creando dinamicas que potencian lo que pueden
lograr juntos. Mantiene el foco en generar valor para las
personasy el negocio, conectando el propdsito con soluciones
gue se pueden construir, medir, validar y evolucionar.
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